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FORMULAR PRO UPLATNENI REKLAMACE

Vypliite tento formulaf a odeSlete jej zpét pouze v pfipadé, Ze chcete reklamovat zbozi
v zakonem dané dobé. Cely formular je tfeba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany
na nasi niZze uvedenou e-mailovou adresu, pfipadné jej vlozit do zasilky s vracenym zbozim.
Pokud to bude adekvatni ¢i nutné, zaSlete téZ (idealné elektronickou cestou) vSechny
potfebné dukazni materialy (napfiklad fotografie a podobné).

Adresat (prodavajici): Adresa pro zaslani zboZzi:
Adresa obchodu: WWW.roni-syvin.cz Quickster s.r.o.

Jméno: Quickster s.r.o. Italska 2315

Se sidlem: Italsk& 2315, Kladno, 272 01 272 01 Kladno

IC: 08640599

E-mailova adresa:  info@roni-syvin.cz

Telefonni Cislo: +420 737 601 643

Obecna pouceni k uplatnéni reklamace:

Jakozto spotrebitel nemuzete uplatnit prava z vad, které jste sam/sama zpusobil/a
nebo o kterych jste pfi koupi védél/a. Stejné tak i u vad, pro které jsme s Vami, jakozto
prodavajici a spotfebitel, dohodli snizeni ceny. Neodpovidame ani za bézné opotifebeni véci.

Veskera prava z vadného pinéni jsou popsana v nasich Obchodnich podminkach nebo je
muZete nalézt v souCasné platném Novém ob&anském zakoniku Ceské republiky.

Nasledujici pole vyplni zakaznik:

Spotiebitel:

1. Jméno a pfijment:
2. Adresa:

3. Telefon:

4, E-mail:
Objednavka:

5. Datum objednani:
6. Datum obdrzeni:
7. Cislo objednavky:
8. Reklamované zboZzi:
9. Platebni zpusob:

Seznam priloh:

1. Faktura za objednané zbozi ¢.
2. Dalsi pfilohy: zadneé




RoSyn/ .

REKLAMACE
Vazeny tyme Roni Syvin,

dne jsem ve Vasem obchodé Roni Syvin (na adrese www.roni-syvin.cz)
zavazné vytvoril/a objednavku a zakoupil/a v pfilozené faktufe specifikované zbozi.

Mnou zakoupeny produkt v8ak vykazuje tyto vady:

Produkt:
Zavada:
Popis:

Pozaduiji vyridit reklamaci nasledujicim zpisobem:

(Zde je tfeba pozZadovany zplsob vyrizeni podrobné popsat; napf.. ,Jelikoz se jedn& o odstranitelnou
vadu, poZaduji o opravu produktu a to nejpozdéji v zakonné Ihaté 30 kalendarnich dnd.")

Navrh feSeni:

Zaroven Vas zadam o vystaveni pisemného potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim,
kdy jsem pravo uplatnil/a, co je obsahem reklamace spolu s mym narokem na opravu/
vyménu, a nasledné potvrzeni data a zpusobu vyfizeni reklamace, vcetné potvrzeni
o provedeni opravy a dobé jejiho trvani (v pripadé, Ze se jedna o opravu, nikoliv vyménu).

Vive
dne

Podpis spotfebitele
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